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HOTEL & SPA

ENTEGRE KALITE YONETIM SiSTEMi POLITIKAMIZ

Konaklama sektoriinde yiyecek igecek dinlenme spor ve edlence amagli faaliyetlerimiz
kapsaminda konaklama sektoriinlin gerektirdigi gerek ulusal gerekse uluslararasi tim yasal
sartlari saglamayi,

Degisen sektor kosullari dogrultusunda teknolojik gelismeleri takip etmek, yonetim sistemlerimizin
surekli iyilestirmek icin gerekli kaynak ve egitim ihtiyaglarini saglamayi,

Her bir memnuniyetsizligi tek tek ele alarak memnuniyete dénistiirmeyi,

Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaglarini énceden tespit edip maksimum seviyede memnuniyetini
saglamayi,

Misafirlerimizden gelen tim oneri istek ve sikayetleri degerlendirerek tim calisanlarimiza
duyurmak, bu dogrultuda sireclerimizi sirekli iyilestirerek misafir sadakatini saglamayi,

Misafire hizmet verene kadar gida tedarik Gretim ve sunum sireglerinin tim zincir boyunca gida
glvenligi ile ilgili tehlikeleri belirlemeyi, dederlendirmeyi ve kontrol etmeyi,

Tudm faaliyetlerimizde is kazalarini ve meslek hastaliklarina yol agabilecek olan tehlikeleri tespit
edip riskleri yoneterek ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz ve tedarikgilerimiz i¢in glivenli ve saglikli
ortami olusturmayi taahhit ederiz.
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